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قانون حماية البيانات 
الشخصية

PERSONAL DATA PROTECTION LAW

PDPL NO. (24) OF 2023

الحرية الشخصية مصونة، كل اعتداء على الحقوق والحريات العامة أو حرمة"
“.الحياة الخاصة للأردنيين جريمة يعاقب عليها القانون 

(7)المادة-الدستور الأردني-
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اقع قانون حماية البيانات الشخصية  و

العالمحول 

2
.اتالدول التي تعمل على إعداد التشريع .الدول التي لديها تشريعات

30 167
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القانون الأسباب الموجبة لاستصدار  

4

تأسيس أطر تنظيمية لحفظ 

البيانات الشخصية وإجراء 

ي المعالجة عليها مما يعزز الثقة ف

.الانخراط بالاقتصاد الرقمي

يات إيجاد إطار قانوني يوازن بين آل

ات حقوق الأفراد في حماية البيان

جة الشخصية وبين السماح بمعال

.البيانات

 للحقوق والحريات 
ً
تحقيقا

ستور الدستورية التي نص عليها الد

اف الأردني ولتكون المملكة في مص

.ميةالدول التي تنظم البيئة الرق
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مجلس حماية البيانات الشخصية
، 11يتكون المجلس من 

ً
ممثلين عن القطاع الخاص 4ممثلين عن القطاع العام و 7عضوا

.واحدةتكون مدة العضوية في المجلس أربع سنوات قابلة للتجديد لمرة 

5
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مهام المجلس

.إقرار السياسات والاستراتيجيات•

.اعتماد المعايير والتدابير الخاصة بحماية البيانات•

افقة والاعتراضات وااعتماد • افقة المسبقة وسحب المو .لطلباتالنماذج المتعلقة بالمو

.المملكةإصدار قائمة بالدول أو الهيئات أو المنظمات الدولية أو الإقليمية المعتمدة لدى•

.اقتراح خطط التعاون الدولي وتبادل الخبرات مع الجهات والمنظمات الدولية•

.إصدار التراخيص والتصاريح•

.في الشكاوى والطلباتالبت •

.إبداء الرأي بشأن المعاهدات والاتفاقيات والتشريعات•

.وليةتمثيل المملكة في المحافل المحلية والإقليمية والد•

.التقرير السنوي ورفعه إلى مجلس الوزراءإقرار •

.ياناتالتنسيق والتعاون مع الجهات الحكومية وغير الحكومية لضمان سلامة إجراءات حماية الب•
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ومية والخاصة  هي الوحدة التنظيمية المختصة بحماية البيانات الشخصية والمسؤولة عن مراقبة امتثال كافة الجهات الحك
.وللأنظمة والتعليمات الصادرة بمقتضاه2023لعام ( 24)حماية البيانات الشخصية رقم لقانون 

مديرية حماية البيانات الشخصية

أقسام 

ةالمديري

قسم الشؤون 

التنظيمية 
اقبة  ومر

الامتثال

ة قسم التوعي

والتثقيف

قسم 

التراخيص 

والتصاريح 

والسجلات

قسم خدمة 

الجمهور 
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مهام المديرية

.للمجلسورفعه السنوي إعداد التقرير 

.لمجلساالوزير أو يكلفها بها مهام أخرى القيام بأي  ظمة القانون والأنمراقبة الالتزام بأحكام 
.والتعليمات الصادرة بمقتضاه

فتح سجل
.مهعليه وتنظيوالإشراف " مسـؤول، معالج، مراقب"

فيها تلقي البلاغات والشكاوى والتحقيق
.والتوصية للمجلس

ات والتعليمإعداد مشروعات التشريعات 
.ورفعها للمجلس
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القانون الإطار الزمني لإنفاذ 

9

اع  انتهاء فترة تصويب الأوضالقانون صدور 
ن الامتثال الكلي للقانو بدء 

القانون نفاذ 

2023/9/172024/3/172025/3/17
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القانون نطــــــــــاق تطبيـــــــق 

10

02
تسري أحكام القانون على البيانات وإن 

.تم جمعها أو معالجتها قبل نفاذ القانون  01
لا تسري أحكام هذا القانون على 

الأشخاص الطبيعيين الذين يقومون 
.ةبمعالجة بياناتهم لأغراضهم الشخصي
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البــيــــــــــــــــــــانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات

12

ت
البـيــــــــانـــــــــــا

سة
سا

صية الح
شخ

ت ال
البيانا

ريف به تتعلق بشخص طبيعي ومن شأنها التعمعلومات أي بيانات أو 
ومنشكلها، بطريقة مباشرة أو غير مباشرة مهما كان مصدرها أو 

الأمثلة عليها؟
.الاسم الرباعي•
.  عناوين الاتصال•
.مكان السكن•

شرة أو أي بيانات أو معلومات تتعلق بشخص طبيعي تدل بصورة مبا

:صرعلى سبيل الح. وكانت تدل على احد الأمور التاليةغير مباشرة، 

.وهي البيانات الشخصية والبيانات الشخصية الحساسة

صية
شخ

ت ال
البيانا

(.ريةالبيو مت)البصمات الحيوية▪
.الجنائيةسجل السوابق ▪
.الماليالوضع ▪

اعتبارها حساسة إذا كان افشاءها او سوء المجلسأي معلومات أو بيانات يقرر ▪
.استخدامها يلحق ضررا بالشخص المعني

الأصل أو العرق ▪
.الآراء و الانتماءات السياسية▪
المعتقدات الدينية▪
يةالجينالصحية أو الجسدية أو العقلية أو الحالة ▪
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المعنيحقوق الشخص 
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.تخصيص المعالجة في نطاق محدد

.سحب الموافقة المسبقة
.العلم والاطلاع والوصول إلى البيانات

.نقل نسخة من بياناته من مسؤول إلى مسؤول آخر

.المحو أو الإخفاء للبيانات

.التحديث للبياناتأو الإضافةالتصحيح أو التعديل أو 

.الاعتراض على المعالجة والتشخيص

.اناتالعلم والمعرفة بأي خرق أو انتهاك أو إخلال بأمن وسلامة بي

. الشخص الطبيعي الذي تتم معالجة البيانات الخاصة به



افقة المسبقة المو

✔ 
ً
 أو إلكترونيا

ً
.أن تكون صريحة وموثقة خطيا

.المدة والغرض: أن تكون محددة من حيث✔

.بسهولةأن يكون الطلب بلغة واضحة وبسيطة وغير مضللة ويمكن الوصول إليه✔

افقة القاض ✔ افقة أحد والدي أو ولي الشخص الذي لا يتمتع بالأهلية، او مو ي، مو

.حسب طلب الوحدة اذا اقتضت المصلحة الفضلى

افقة المسبقة .عالجةموافقة الشخص المعني المسبقة على الم:المو
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افقة المسبقة استثناءات الحصول على المو
المعنيأو إعلام الشخص 

افقة المسبقة؛ مستثناة من نطاق تطبيق القانون؟15 ولكن، هل تعتبر الجهات التي تم استثناؤها من المو

 مختصة أو من خلالجهة عامة المعالجة التي تتم مباشرة من قبل

.جهات أخرى متعاقد معها

 قديم أو تالتشخيص الطبي أو الطبية الوقائية ضرورية للأغراض

.ةمن قبل المرخص له مزاولة أي من المهن الطبيالرعاية الصحية 

 ويةمصالحه الحيالمعني أو لحماية حياة الشخص  ضرورية لحماية.

 ة أو لكشفها من قبل جهة مختصة أو لملاحقلمنع جريمة ضرورية

.الجرائم المرتكبة خلافا لأحكام القانون 

 بها بموجب أي من 
ً
ها أو أو تنفيذا لالتشريعاتمطلوبة أو مصرحا

.بقرار من المحكمة المختصة

 ي البنك المركزي الأردنلأغراض قيام الجهات الخاضعة لرقابة واشـراف

ملكة أو بأعمالها وفقا لما يقرره بما في ذلك نقل وتبادل البيانات داخل الم

.خارجها

 لأحكام 
ً
.ذا القانون الصادر بمقتض ى أحكام هالنظامالمعالجة التي تتم وفقا

 ض منها أو التاريخي شريطة ان لا يكون الغر البحث العلمي ضرورية لأغراض

.اتخاذ أي قرار أو اجراء بشأن شخص محدد

 لمصلحة اأو لتحقيقالأمن الوطني أو لمتطلباتإحصائيةضرورية لأغراض

.العامة

 من الشخص المعنيمتاحة للجمهور إذا كان محل المعالجة بيانات.
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rocessing
المعالجــــــــــــــــة

P
:ـــــــــــــ عملية واحدة أو أكثر يتم إجراؤها بأي شكل أو وسيلة بهدف

بيانات معالجة

حفظنسختسجيلجمع
استغلالتنقيحتنظيمتخزين

نشرتوزيعإرسالاستعمال
عرضنقلإتاحةربط
تقييدإتلافترميزإخفاء
محوتوصيفتعديلإفصاح



2025

https://m
odee.gov.jo

شروط معالجة البيانات 

17

الدقة

.  ومحدثةان تكون صحيحة ودقيقة 

الإخفاء

عد لا تؤدي الى تحديد الشخص المعني ب
.منهااستنفاذ الغرض  

الأمان

من لا تؤدي الى التسبب بضرر او نيل
.حقوقه

الشرعية
.وواضحان يكون الغرض مشروع ومحدد 

الغرض

المعالجة متفقة مع الأغراض التي 
.أجلهاجمعت البيانات من 

الوسيلة

.  ومشروعةتتم بوسائل قانونية 

السرية

تتم بطرقة تضمن سرية المعلومات
.  وث تغييردحوسلامتها وعدم 

ت معالجة
بيانا

ت معالجة
بيانا
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التزامات المسؤول

.شخص آخراتخاذ الإجراءات اللازمة لحماية البيانات التي في عهدته وتلك التي سلمت إليه من قبل أي

.ا والرد عليهاوضع الآليات والإجراءات التي تخضع لها المعالجة وتلقي الشكاوى بخصوصه

.والتنظيمية التي تكفل حماية البياناتوالتقنية اتخاذ التدابير الأمنية 

تها مع الواقع تصحيح البيانات غير الكاملة أو غير الدقيقة اذا تبين له عدم صحتها أو عدم مطابق
.ملاحقتهافها أو قبل البدء بالمعالجة باستثناء البيانات التي جمعت لمنع وقوع الجريمة أو اكتشا

.توفير الوسائل التي من شأنها تمكين الشخص المعني من ممارسة حقوقه

ياناته وتحديثها، تمكين الشخص المعني من الاعتراض على المعالجة وسحب الموافقة المسبقة والوصول إلى ب
.وتوفير الوسائل التي يراها مناسبة لتمكينه من ذلك بطريقة آمنة

.ي عهدتهأي شخص طبيعي أو اعتباري سواء أكان داخل المملكة أم خارجها تكون البيانات ف
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المحو  والإخفاء 

تغيير الغرض 
.إذا تمت المعالجة لغير الغرض الذي جمعت من أجله

سحب الموافقة
.الشخص المعنيمن قبل اذا تم سحب الموافقة المسبقة 

المخالفة
.إذا خضعت البيانات لمعالجة خلافا لأحكام القانون 

تنفذ التزام 
 لالتزام اذا كان المحو او 

ً
.  تعاقديأو قانوني الإخفاء تنفيذا

ؤهاإخفاأو محو البيانات يتم 

واتخاذ التدابير اللازمة
لذلك من قبل المسؤول 
بناء على طلب الشخص 
ن المعني او الوحدة في أي م

:الحالات التالية

.عنيالممن القانون، والتي تشمل استثناءات الحصول على الموافقة المسبقة أو إعلام الشخص ( 6)لا تسري أحكام المحو والإخفاء على المعالجة التي تتم وفقًا لأحكام المادة 
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:يلتزم المسؤول بتعيين المراقب في حالات معالجة البيانات التالية

20

اقب حالات تعيين المر

العمل الرئيس ي للمسؤول معالجة البيانات 
الشخصية

البيانات الشخصية الحساسة

ةالبيانات لمن لا يتمتع بالأهلية القانوني

يةمعالجة بيانات تتضمن معلومات مال

ةالمملكنقل قواعد البيانات إلى خارج 

ل أي حالة أخرى يقرر المجلس الزام المسؤو 
اقب لأجلها تعيين المر
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اقب مهام و التزامات المر

يق مدى وتوثمراقبة إجراءات المسـؤول المتعلقة بحماية البيانات 
.توافقها مع أحكام هذا القانون والتشريعات ذات العالقة

DPO

يانات التأكد من إجراء التقييم والفحص الدوري لأنظمة قواعد الب
حماية وأنظمة معالجة البيانات وأنظمة المحافظة على أمن وسالمة و 

.نتائجالبيانات بشكل دوري على أن يقوم بتوثيق 

أي مهام أو مسؤوليات أخرى منوطة به بمقتض ى أحكام هذا 
.القانون والأنظمة والتعليمات الصادرة بمقتضاه

عالج لتأهيلهم تنظيم البرامج التدريبية اللازمة لموظفي المسؤول والم
ن والأنظمة للتعامل مع البيانات بما يتناسب ومتطلبات هذا القانو 

.والتعليمات الصادرة بمقتضاه

ات الوصـول وضـع تعليمات داخلية لتلقي الشكاوى ودراستها ، وطلب
ا، وإتاحة للبيانات، وطلبات تصحيحها أو محوها أو إخفائها أو نقله

.ذلك للشخص المعني وفق أحكام القانون 

ا في هذا تمكين الشخص المعني من ممارسة حقوقه المنصوص عليه
.القانون 

العمل كضابط ارتباط مباشر مع الوحدة والجهات الأمنية 
.والقضائية فيما يخص الالتزام بأحكام هذا القانون 

ة البيانات توثيق نتائج التقييم وإصدار التوصيات اللازمة لحماي
.ومتابعة تنفيذ هذه التوصيات
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معايير اعتماد مراقب حماية البيانات الشخصية 

 للهيكل
ً
 بالإدارة العليا وفقا

ً
 مباشرا

ً
 ارتباطا

ً
.التنظيمييجب أن يكون مرتبطا

.أن يكون أردني الجنسية
.أن يكون حسن السيرة والسلوك

.أن يمتلك المعرفة المتخصصة بحماية البيانات

 بأداء مهام قد تتعارض مع مهامه كمراقب
ً
أو تؤثر يجب أن لا يكون مكلفا

.على استقلاليته

.يجوز أن يكون المراقب داخلي او خارجي

.معايير اعتماد المراقب لازالت مسودة حتى تاريخ نشر هذه المادة: ملاحظة

2025/02/27
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:ام بما يليعند حدوث إخلال بأمن وسلامة البيانات من شأنه إحداث ضرر جسيم بالشخص المعني، يتوجب على المسؤول القي

23

آلية الإبلاغ عند الحوادث 

 ساعة من اكتشاف عملية الإخلال( 24)إبلاغ الأشخاص المعنيين خلال.

 ساعة من اكتشاف عملية الإخلال( 72)إبلاغ الوحدة خلال.
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الجزاءات الإدارية

.إنذار للتوقف عن المخالفة خلال مدة تحددها الوحدة

 إنذار بإيقاف 
ً
 أو كليا

ً
الترخيص أو التصريح جزئيا

 إيقاف 
ً
 أو كليا

ً
.الترخيص أو التصريح جزئيا

 إلغاء
ً
 أو كليا

ً
.الترخيص أو التصريح جزئيا

من % 3ولا تزيد عن عن كل يوم تستمر فيه المخالفة دينار 500غرامة مالية  لا تزيد عن 
إجمالي الإيرادات للسنة المالية السابقة

الجزاءات 
المتخذة من 

قبل 
المجلس 

الوحدة
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العقوبات القضائية

دينار أردني10,000لا تزيد على  

دينار أردني1,000لا تقل عن 

يعاقب كل من يخالف أحكام هذا 
القانون والأنظمة والتعليمات الصادرة

بمقتضاه بغرامة

وتضاعف العقوبة 
في حال التكرار
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السهولة 
والوضوح

الأمور التي يجب أخذها في عين الاعتبار عند 
.إعداد  سياسة الخصوصية

الايجاز إمكانية 
الوصول 

المرجعية الشفافية

المراجعة 
الدورية 
والتحديث

Policy
Privacy

الايجاز
إمكانية 
الوصول 
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محتوى سياسة الخصوصية

بيان أهداف سياسة الخصوصية ونطاق عملها.

ساسيتهتحديد نوع البيانات التي يتم جمعها ومعالجتها، ومستوى ح.

بيانات التوضيح  آلية جمع البيانات بما يتماش ى مع مبدأ تقليل ال

.وبيان إذا كانت المشاركة طوعية أو إلزامية

تحديد أهداف وأغراض المعالجة بشكل واضح.

تحديد مدة الاحتفاظ بالبيانات وتوضيح سياسة الحذف.

هاتوضيح كافي حول الجهات التي سيتم مشاركة البيانات مع.

توضيح شامل حول حقوق الشخص المعني.

توضيح ضوابط أمن وحماية وسرية البيانات .

 دتها هدف استخدام ملفات تعريف الارتباط ومتوضيح

.والحصول على موافقة واضحة قبل استخدامها

عنيين توضيح كيفية الحصول على موافقة الأشخاص الم

.  المسبقة و كيفية تقديم الشكاوى 

 وجدان–سياسة معالجة بيانات الغير مؤهلين قانونيا.

مراجعة وتحديث السياسة

 الاتصال بالمسؤول، والمعالج، والمراقب،معلومات

.والجهة الرقابية
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PDP

.الدليل الارشادي لسياسة الخصوصية•

.الدليل الارشادي لتقييم أثر حماية البيانات•

.الدليل الارشادي للإبلاغ عن حدوث خرق للبيانات•

الأدلة 
الإرشادية

.اعتماد مراقبمعايير •

.تعليمات سجل معالجة البيانات الشخصية•
.  تعليمات التدابير الامنية والتقنية والتنظيمية•

تالتعليما
روالمعايي

.نظام الافصاح عن البيانات•

.نظام التراخيص والتصاريح•
.نظام اليات واجراءات عمل الوحدة•
.افقة المسبقةنظام حقوق الشخص المعني واجراءات الموافقة المسبقة والمعالجة المستثناة من المو •

الأنظمة
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الإجراءات الواجب اتخاذها للامتثال

Comply

.تمكين الشخص المعني من ممارسة حقوقه❑

تنظيم التعاقدات مع الجهات الخارجية ❑
لضمان مراعاة كافة الالتزامات والشروط 

.المنصوص عليها في القانون 

علقة وضع آليات وإجراءات تلقي الشكاوى المت❑
.بالبيانات الشخصية

ات داخل الالتزام بأحكام النقل والتبادل للبيان❑
.وخارج حدود المملكة

تصحيح البيانات غير الكاملة أو غير ❑
الدقيقة إذا تبين للشخص المعني عدم

.صحتها

اتخاذ التدابير الأمنية والتقنية ❑
والتنظيمية التي تكفل بحماية 

.البيانات

افقة المسبقة من ❑ الحصول على المو
.الشخص المعني قبل بدء المعالجة

اقب حماية بيانات شخصية❑ .تعيين مر

.الإخطار والإبلاغ في حال حدوث خرق للبيانات❑

التسجيل في سجل مسؤولي ومعالجي ❑
اقبي لدى  .الوحدة التنظيميةومر
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الموقع الرسمي للمديرية

 لكم
ً
شكرا


